QUALINTRA

«Un moyen ludique
de susciter la discussion»

SUIVI Des cartes de jeu axées sur la communication ont investi les cafés-contacts
des magasins a I'automne 2013. Un moyen original de travailler autour des lacunes
mises en exergue dans I'étude de satisfaction Qualintra.

ien écouter les
<< instructions», «Etre
souriant», «Donner

des feed-back»: ce ne sont
la que quelques exemples de
phrases qui figurent sur les jeux
de cartes utilisés lors des cafés-
contacts dans les points de
vente. Pour rappel, ces réunions
semestrielles ont été mises sur
pied en méme temps que la
nouvelle organisation magasins.
Elles offrent la possibilité aux
responsables de groupe de
vente (RGV) et spécialistes
produits (SP) d’échanger avec
leurs supérieurs hiérarchiques
sur les sujets qui leur tiennent
a coeur. En automne 2013, ces
rencontres ont pris une nouvelle
orientation avec [lintroduction
du théme «Communication».
Un sujet qui n’a pas été choisi
au hasard puisque des besoins
d’amélioration  avaient  été
exprimés par les collaborateurs
dans I'étude de satisfaction
Qualintra.

Viser ’engagement
collectif

«Les chefs de vente ont col-
laboré avec le Centre de for-
mation pour définir de quelle
maniére nous pouvions travail-
ler cette problématique sans
mettre en place des rouages
compliqués. Ce dernier nous
a proposé d'utiliser des cartes
comme support. C’est un
moyen ludique mais efficace
de susciter la discussion»,
explique Frangois Berthoud,
chef de vente régional. C’est
ainsi que dans chaque maga-
sin, les participants aux cafés-
contacts ont di choisir trois
cartes représentatives de leurs
points forts et trois cartes avec
les aspects a améliorer. Tous
ont ensuite di s’engager a tra-
vailler ces six axes particuliers
de communication.

Une émulation particu-
lierement appréciée

«Les RGV et les SP de chaque
magasin, sous [l'impulsion
de leur gérant, étaient les
moteurs. C’étaient eux les pre-
miers acteurs des mesures a

mettre en place pour peaufi-
ner les points discutés. Dans
certains grands magasins,
des petits groupes de travail
se sont formés», ajoute Fran-
¢ois Berthoud. Lors du café-
contact suivant, au printemps

Migros Les Bergiéres se dépasse

Aprés plusieurs mois d’ef-
forts pour booster les enga-
gements pris lors des cafés-
contacts, le magasin des
Bergiéres, sous I'impulsion
du gérant, a été encore plus
loin dans la démarche. Pour
développer davantage la co-
hésion d’équipe, la coordi-
nation et I’entraide, tous les
collaborateurs ont participé a
une séance de team building
pour le moins originale. Deux
heures durant, ils se sont es-
sayés a la slackline, une nou-
velle discipline sportive qui
se pratique sur une sangle
élastique tel un funambule.
Cette activité n’a d’ailleurs
pas été choisie au hasard:
«ll faut parvenir a faire le vide
dans sa téte, se mettre dans
une dynamique positive et
étre a I’écoute des autres. Ce
n’est que de cette maniere
que I'on parvient a progres-

Aux Bergiéres, les SP et les RGV
n’ont pas échappé a I’exercice
des cartes thématiques sur la
communication. Ensemble, ils se
sont investis pour respecter les
six engagements pris.

De g. a dr.: Marijeta Thaqi, Sylvia
Poget, Francois Berthoud (CVR),
Olivier Borgognon (gérant),
Alexandra Dionne, Christel
Gauthier, Marion Grisoni et
Marco Cutrino.

dernier, ’heure était au bilan.
Les participants devaient
amener et présenter les résul-
tats obtenus. «Dans cer-
tains cas, il restait encore des
points a améliorer. Mais d’une
maniére générale, le jeu en lui-
méme a eu des répercussions
trés positives. L'émulation qu’il
a générée a créé des liens
entre les collaborateurs des
différents rayons et a facilité
la communication entre eux»,
conclut Francois Berthoud. =

Tous les collaborateurs ont mis leur équilibre a I’épreuve avec la
slackline. Ici (de g. a dr.): Maria Esteves, Nuno Cruz, Marion Grisoni

et Steve Frahm.

ser sur la sangle», explique le
gérant Olivier Borgognon. Et
si certains étaient sceptiques
quant a leur capacité a trou-
ver leur équilibre, au final tous
y sont parvenus. «Les effets
positifs de cette expérience

ont directement été ressentis
dans le magasin. Ca a per-
mis de faire tomber certaines
barriéres de communication
et de souder encore plus
les liens entre les collabora-
teurs.»
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